Trends und Perspektiven im Luftverkehr




Die Luftfahrtindustrie ist eine Wachstumsindustrie...
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...allerdings mit enormen Zwang zur Effizienz...

Entwicklung der Durchschnittserlose / Passagier-KM
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...und hohen Anforderungen an die Flexibilitat

AEA (europaische Airlines) Angebot in ,,revenue passenger kilometers“ (Mrd. RPK)
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...zunehmend groRe Krisen....

Externe Faktoren

AEA: Internat. Fluge, Produktion und Auslastung im Vorjahresvergleich
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Einfluss haben die volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen...

Jahrliches BIP-Wachstum (%)
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... und Versorgungsengpasse bei Zulieferprodukten, z.B. Treibstoff

Roholpreis Marke Brent 1990 — 2004
(USD pro Barrel)
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Strukturveranderung im europaischen Wettbewerbsumfeld

Kapazitatsentwicklung der 2 "Key" No Frill-Anbieter in USA & Europa

Index USA 1987, EU 1997
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Profitabilitat europaischer Airlines

Operativer Gewinn / Verlust aller europaischen AEA Mitglieder
(total scheduled traffic, in Mrd. USD)
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Wachstum und Profitabilitat bei Lufthansa

Operativer Gewinn Lufthansa

(in Mrd. €)
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Erfolgsfaktor: Ausgewogenes Zielsystem

Kunden

Qualitativ hochwertige

Produkte/ Dienstleistungen

Angemessenes Preis-
ILeistungsverhaltnis

Investoren

Dauerhafte Wertschaffung

Solides Finanzmanagement

Hohe Zuverlassigkeit

Mitarbeiter

Kalkulierbares
Investitionsrisiko

Gute Arbeitsbedingungen und
Weiterentwicklungsmaoglich-
keiten

Spannender, breit aufgesteliter
Konzern als Arbeitgeber

Attraktive Unternehmenskultur




Ein Tag bei Lufthansa

1.430 mal landet ein Lufthansa Flugzeuges

122.000 Passagiere werden von Lufthansa
Flugbegleitern an Bord unserer Flugzeuge
betreut

Lufthansa Cargo bewegt 4.500 Tonnen
Fracht

Unsere Koche bereiten 920,000 Essen fur
Lufthansa und andere Airlines vor

Unsere Wartungstechniker betreuen 800
Flugzeuge

Thomas Cook, unser Reiseveranstalter,
betreut 76,000 “Vertrags-" Betten




Fokussierung auf Qualitat und Innovation.

= Interkont Innovation — Neue Business Klasse seit 2003
Top-Customer Terminal

seammb® Star Alliance Terminal in MUC

| Wireless LAN weltweit in Lufthansa Lounges und
FlyNet an Bord

=~ Business Executive Jet von DUS und MUC in die USA



Gute Positionierung in starken Wachstumsmarkten

MarktgroRe 2002 [Mrd. PKT] und jahrliche Wachstumsraten 2003-2022 [%]
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Globales Angebot ist ohne Hubs nicht denkbar
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Stronghold Europe — Der Markt wird von drei Allianzsystemen bestimmt

Haupthubs:
@ BA - Oneworld

@ AF/KL - Skyteam
LH - Star Alliance

Regionale Hubs:
®@ ® O
O Kopenhagen

London @ /@ Amsterdam O Warschau

® rankfurt
. O Wien
Paris O Miinchen
Zurich
O Rom

@ Madrid



Die Entwicklung fuhrt zu einer ,,Multi-Hub“ - Strategie

BA AF Erl
oneworld Skyteam StAIAIIENCE
Main Hub ) Fra
Hub
Second Hub @ wvaD © muc
Fokus Hubs O CPH O VIE ° WAW
i Aer Lingus Aeroflot Lufthansa Eurowings
P Finnair Alitalia CityLine Maersk
SN Brussels CSA Augsburg Lux Air
Swiss Airways Air Dolomiti
Cimber Air Adria
Contact Air  Airways
Cirrus Air Croatia
British Spanair
KreisgroRe entspricht relativer Anzahl Passagiere 2003 (Quelle ACI) Midland TAP

P Wir miissen unsere Airlinepartner an uns binden
P Wir miissen unsere Airports an uns binden



Munchen ist eines der besten Hubs in Europa

Beinahe genausoviele angeflogene
Orte wie Frankfurt oder Paris

Mehr tagliche Verbindungen als jeder
andere Hub

Kurzeste Umsteigezeit in Europa

-
b o -

Strategischer Wachstumshub far LH Loim e

Trends und Perspektiven im Luftverkehr

Jens Appel, Karlsruhe, 16.02.2005 | Seite 18 cLufthansa



Das Dual-Hubsystem bietet mehr Kurzstreckendestinationen als

jedes andere europaische Hubsystem

Angeflogene europaische Zielorte (incl. STAR)
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Komplementare Hubstrukturen in FRA und MUC...

Knotenstruktur FRA/MUC 2004
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...bieten Kunden echte Vorteile durch Alternativen

WAW

///////,,,ﬂ_, FRA
NYC/JFK : :
\\\\\\\\\\\\\\\> muoc__»BUD

h = total flight time

= Increase network quality through higher frequency and superimposed wave patterns
= Enhance flexibility for customers
= Protect and extend growth opportunities
= Improve cost position by stimulating competition between airports
= Capability to include additional hubs
Challenge of the past has become an advantage for the future



No Frills Geschaftssysteme bedrohen potenziell ,,Netz“-Geschafts-

systeme, allerdings ohne Alternative fir ein globales Angebot

Heute:
Signifikanter Anteil Europa Umsteiger-
Verkehr

Zukunft:
Zunehmender Direktverkehr an FRA
vorbei?

O

feed .

O

. LH I Low Cost Airline




Airlines arbeiten mit einer sehr geringen Marge

Beispielcl
1 Mrd. € Gewinn

v

“Break-even” =0
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Der Lufthansa Aktionsplan ,,Zukunft Kont*“ hat 4 Handlungsfelder

Erlossicherung

1. Initiative Luftverkehr

Externe
Lieferanten
300 Mio. €

Zukunft Kont

Interne
Lieferanten
300 Mio. €

Konzertierte Aktion
Produktionsrahmen-
bedingungen &

Prozesse 3.

300 Mio. €
Personal

4. & Prozesse

300 Mio. €

Prozessoptimierung



Flughafen-Entgelte sind ein wichtiger Kostenhebel

.-I-El-n-n-a-h-n-l?r-‘-. Allgemeine Kosten (ohne Flughafen) Flughafen
: | ittty r e i I
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2 5% 400 174
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Flugzeug- ", -
Service - — 57 '
Treibstoff 8,6
[ ]

Verwal-
tung Strecken- .

243 171
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Wartung
71
Boden- -

. service
Ticket- Kosten Gesamt Gebihren
preis gesamt

1
1
1
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Index: Gesamtkosten = 100
Quelle: AEA benchmark study, Shell, BCG analysis



Gebuhren sind ein signifikanter Kostenfaktor - Frankfurt als

wichtigster Hub immer teurer ....

Anteil Gebiihren an Stuckkostenentwicklung Frankfurt

Kosten*

~ 34,5
33,1 32,9 ’
31,3
30,5
m N
14,0% 7 ~_
B Erlésentwicklung pro Pax (Lufthansa, indiziert)
B sonst. Kosten [0 Gebiihren ' ' ' !
1999 2000 2001 2002 2003

Kosten/Pax LH-Erlos/Pax

Infrastrukturkosten: Flughafenentgelte (Landen, Abstellen, Passagiere), ZI-Entgelte, Bodenabfertigung (ohne De-Icing)
Basis: gebuchte Kosten fur LH-Passage (ohne CL und Regionalpartner), Ist-Passagiere bzw. MTOW

* Gebuhren und Entgelte DLH an Steuerungsrelevanten Kosten 2003



Fazit: Trends & Perspektiven

Extern

»  Wachstum, aber hohe Unsicherheiten aufgrund starker Anfalligkeiten gegentber
Rezessionen, Krisen, Terror, ...

Luftfahrt-Industrie / Branche
» Fragmentierung der Industrie
¥ Uberkapazitaten

= Fragliches Kostenmanagement
» Hoher Verschuldungsgrad

Lufthansa

Stabile Wirtschaftlichkeit, geringer Verschuldungsgrad, stabile Bilanz
Profitables Wachstum bei hohem Wettbewerbsdruck

Multihub- Multipartnermanagement

Produktdifferenzierung, kontinuierliche Qualitatsverbesserung
Striktes Kostenmanagement

Produktivitat und Effizienz

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
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Lufthansa — Die Airline lhres Vertrauens
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